ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB's)
Flr das Friedrichshdhe
Buchungsbestimmungen und Hotelaufnahmevertrag

A.)Es gelten folgende Stornofristen

Bis zu 2 Tage vor der Anreise kdnnen Gaste kostenfrei stornieren.

Der Gast zahlt im Falle einer Stornierung in dem 2 Tage vor der Anreise 100 % des Gesamtpreises.
Bei Nichtanreise des Gastes zahlt er einen Betrag in Hohe des Gesamtpreises.

Zimmerbuchungen ab 3 Zimmer oder Gruppen ab 6 Personen gelten gesonderte Stornofristen.

Bis zu 7 Tage vor der Anreise kdnnen Gaste kostenfrei stornieren. Der Gast zahlt im Falle einer
Stornierung in den 7 Tagen vor der Anreise 100 % des Gesamtpreises. Bei Nichtanreise des Gastes zahlt
er einen Betrag in HOhe des Gesamtpreises. Eine Anzahlung ist erforderlich.

Zimmerbuchungen ab 10 Zimmer oder Gruppen ab 10 Personen gelten gesonderte Stornofristen.

Bis zu 10 Tage vor der Anreise konnen Gdaste kostenfrei stornieren. Der Gast zahlt im Falle einer
Stornierung in den 10 Tagen vor der Anreise 100 % des Gesamtpreises. Bei Nichtanreise des Gastes
zahlt er einen Betrag in Hohe des Gesamtpreises. Eine Anzahlung ist erforderlich oder die Absicherung
mit einer glltigen Kreditkarte

B.) Rezeption zur Anreise / Check-in ab 13 Uhr, da unsere Apartments liber eigene Schlisseltresore
verfligen. In dringenden Fallen 0176-25516134.

E.) Abreise / Check-out bis 10 Uhr (spatere Abreisen sind kostenpflichtig, siehe Hotelaufnahmevertrag)

F.) Gultige und kostenlose Zahlungsmittel sind Vorabiberweisungen und gegen Aufpreis auch
Barzahlung

H.) Der Buchende muss nicht selbst anreisen, aber der Anreisende muss sich durch einen giiltigen
Ausweis identifizieren. Im Falle von Gruppenbuchungen oder Freunden handelt der Buchende in voller
eigener Verantwortung eines Reiseleiters und unterliegt der Pflicht alle Mitreisenden (ber die
Hausordnung, Buchungsbestimmungen sowie den Hotelaufnahmevertrag zu unterrichten. Eine Liste
aller anreisenden Personen ist spatestens am Vortag der Anreise per E-Mail an das Hotel zu senden.
Die Ausweisidentifizierung kann auch durch den Buchenden online erfolgen.

J.) Buchungen kénnen nur beim gebuchten Portal, z.B. ein Buchungsportal wie HRS, Booking oder
Trivago (Reiseveranstalter) storniert werden.

K.) Buchungen, die Uber unsere hauseigene Homepage getdtigt wurden, missen per E-Mail
(reservierung@friedrichshoehe.restaurant) storniert werden

L.) Alle Bestatigungen, Rechnungen und Riickgeld sind sofort zu kontrollieren — spatere Reklamationen
kénnen nicht beriicksichtigt werden.

M.) Es giltim gesamten Haus striktes Rauchverbot — auch an den Fenstern.
N.) Die Nachtruhe ab 22 Uhr ist einzuhalten.

0.) Das Hotel kann Gaste oder Gastegruppen ablehnen oder den Zutritt/Aufenthalt verweigern, wenn
begriindeter Anlass besteht. (siehe Punkt V des Hotelaufnahmevertrages).

P.) VerstoRRe gegen die Hausordnung, das strikte Rauchverbot, die Nachtruhe, das Zubereiten von
warmen Nahrungs- und Genussmitteln in den Zimmern, das Benutzen von elektrischen Heizgeraten
und offenem Licht, Beschadigungen des Inventars oder Verlust des Schlissels werden automatisch in
Hohe von 150 Euro oder dem Reparaturwert der beschadigten Sache berechnet.



Geltungsbereich
Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrage tiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern
zur Beherbergung, sowie alle fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des
Hotels.

Die Unter- oder Weitervermietung der (iberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels, wobei § 540
Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdrticklich schriftlich
vereinbart wurde.

Vertragsabschluss, -partner; Verjdhrung
Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel
steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestatigen.

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt, haftet er dem
Hotel gegenliber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem
Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem Beginn der
Kenntnisabhadngigen regelmaRigen Verjahrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspriiche
verjahren kenntnisunabhédngig in finf Jahren. Die Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht bei
Ansprlichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

Ill. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung
Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die flr die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen
weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom
Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

Zur Verfigung werden die einzelnen Apartments gestellt, die autark ausgestattet sind. Fiir einen
Aufpreis reinigen wir die Apartments gern zwischen. Bettwéasche lieg im Hotel jederzeit zum
Wechseln bereit. Fiir die private Wasche gibt es auch eine Waschmaschine mit Minzfunktion im
Aufenthaltsraum.

Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der
Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfillung vier Monate und erhdht sich der vom
Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich
vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedoch um 10% anheben.

Die Preise kénnen vom Hotel ferner gedndert werden, wenn der Kunde nachtriglich Anderungen
der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste
winscht und das Hotel dem zustimmt.

Rechnungen des Hotels sind im Voraus ohne Abzug zu zahlen. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene
Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverziigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug
ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8%
bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5% Uber dem
Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.



Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss eine angemessene Vorauszahlung in Form einer
Uberweisung oder Sicherheitsleistung zu verlangen.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

Sie mieten die Unterkunft im gereinigten Zustand. Wahrend des Aufenthaltes gibt es keine
Zwischenreinigungen. Wenn Sie das |hrerseits wiinschen, dann setzen Sie sich bitte mit dem Hotel in
Verbindung und wir werden eine Losung finden und den Preis fiir die Reinigung mit lhnen individuell
besprechen.

Riicktritt des Kunden (i. e. Abbestellung, Stornierung) / Nichtinanspruchnahme der Leistungen des
Hotels

Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann
zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht bei
Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur Riicksichtnahme auf Rechte, Rechtsgtiter und Interessen
des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ein
sonstiges gesetzliches oder vertragliches Ricktrittsrecht zusteht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rlicktritt vom Vertrag
schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs-
oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn
er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Ricktritt schriftlich gegenliber dem Hotel
ausibt, sofern nicht ein Fall des Riicktritts des Kunden gemall Nummer 1 Satz 3 vorliegt.

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus
anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die eingesparten Aufwendungen anzurechnen.

Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte Vergltung zu verlangen und den Abzug fir
ersparte Aufwendungen zu pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 80%
des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass
der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden ist.

Riicktritt des Hotels

Sofern ein kostenfreies Ricktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich
vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen
und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder oben gemall Klausel Il Nr. 6 verlangte Vorauszahlung auch nach
Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel
ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auRerordentlich
zurlickzutreten, beispielsweise falls ¢ hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende
Umstande die Erflllung des Vertrages unmoglich machen; ¢ Zimmer unter irrefihrender oder
falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht
werden; e das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels
zuzurechnen ist. ¢ ein VerstoR gegen oben Klausel | Nr. 2 vorliegt.



2.

Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

Zimmerbereitstellung, — Ubergabe und — Riickgabe
Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 13.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11.00 Uhr gerdumt zur
Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fir
dessen vertragstiberschreitende Nutzung bis 12.00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in
Rechnung stellen, ab 12.00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden 3 werden hierdurch nicht
begriindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

VII. Haftung des Hotels

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus dem
Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die
Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung
des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen
oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf
unverziigliche Rige des Kunden bemiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das
ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen moglichen Schaden gering zu
halten.

Flr eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, das ist
bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises, hochstens € 3.500, sowie fir Geld, Wertpapiere und
Kostbarkeiten bis zu 800 €. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten kénnen bis zu einem Hochstwert
von 3.500 € (Versicherungssumme des Hotels einsetzen) im Hotel- oder Zimmersafe aufbewahrt
werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser Méglichkeit Gebrauch zu machen. Die Haftungsanspriiche
erldschen, wenn nicht der Kunde nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder
Beschadigung unverziiglich dem Hotel Anzeige macht (§ 703 BGB). Fiir eine weitergehende Haftung
des Hotels gelten vorstehende Nummer 1 Satze 2 bis 4 entsprechend.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen
Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei
Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, aulRer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
Vorstehende Nummer 1 Satze 2 bis 4 gelten entsprechend.

VIII. Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Ergdnzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erflllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.



3. AusschlielRlicher Gerichtsstand —auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten —ist im kaufmannischen
Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfiillt
und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen. 5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die
Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.



